
Рекомендации по профилактике жестокого 
обращения с несовершеннолетними 

Рекомендации по профилактике жестокого обращения с несовершеннолетними 
для педагогических работников и родителей. 
       Жестокое обращение с детьми - действия (или бездействие) родителей, 
воспитателей и других лиц, наносящее ущерб физическому или психическому здоровью 
ребенка. 
     Выделяют несколько видов жестокого обращения: физическое, сексуальное, психическое 
(эмоционально дурное обращение) насилие, отсутствие заботы (пренебрежение основными 
потребностями ребенка). 

Во исполнение Всеобщей декларации прав человека и Декларации прав ребенка 
необходимо принять все необходимые меры для защиты ребенка от любых форм 
физического или психологического насилия, отсутствия заботы или эксплуатации, включая 
сексуальное злоупотребление, со стороны родителей, законных опекунов или любого 
другого лица, заботящегося о ребенке. Такие меры должны включать поддержку ребенка и 
лиц, которые о нем заботятся, предупреждение, выявление, информирование, передачу на 
рассмотрение, расследование, лечение в связи со случаями жестокого обращения с 
ребенком, а в случае необходимости возбуждение судебной процедуры. 

Актуальность профилактики жестокого обращения с детьми связана с тем, что насилие в 
отношении детей или пренебрежение их основными потребностями оказывают негативное 
влияние на психическое развитие ребенка, нарушают его социализацию, порождают 
безнадзорность и правонарушения несовершеннолетних. 

Методические рекомендации для родителей 
 Рекомендации для родителей, чьи дети постоянно подвергаются моральному 
унижению со стороны педагогов или сверстников 

1. Не упрекайте ребенка за то, что он не рассказал об этом раньше, или ничего не сделал, 
чтобы предотвратить случившееся. 

2. Поговорите с ребенком, определите источник конфликта, стресса, напряжения в 
отношениях. 

3. Дайте понять ребенку, что вы понимаете его и верите. 
4. Поставьте в известность классного руководителя и администрацию школы. 

Рекомендации для родителей, чьи дети подверглись изнасилованию 
1. Старайтесь вызвать на доверительный разговор о случившемся и времени происшествия. 
2. Постарайтесь своим поведением вселить веру в свои силы, будущее. 
3. Уверьте в конфиденциальности разговора, и в том, что ребенок потом сам решит, что, когда 

и кому он расскажет о случившемся. 
4. Скажите ребенку о необходимости выражать свои чувства и что это естественно. Каждый 

имеет право на любые чувства, которые у него возникают. 
5. Помогите определить основную трудность, проблему. 
6. Уменьшите чувство вины, убедите, что ребенок не виноват в случившемся. 
7. Способствуйте повышению самооценки. 
8. Найдите в ситуации как можно больше положительных моментов (осталась жива). 
9. Помогите ребенку осознать наличие у него резервных возможностей, вместе с ним найдите 

выход их создавшегося положения. 
10. Убедите ребенка, что он обязательно преодолеет свои переживания, а состояние, в котором 

он находится, пройдет, но для этого нужно время. 
11. Подскажите ребенку “Как” и “Что” он должен делать, “Как реагировать”, пока не сможет 

мобилизовать свои собственные силы. 



12. Приветствуйте позитивное общение со сверстниками и значимыми взрослыми, поощряйте 
посещение секций, кружков и не позволяйте полностью изолироваться от своего 
постоянного окружения, близких людей. 

13. Предложите ребенку различные материалы для творчества, что позволит выразить чувства, 
снять напряжение. 
  

Что должен знать и уметь педагог для оказания помощи ребенку, пострадавшему 
от жестокости и насилия 

1. Законы о защите прав ребенка. 
2. Организации, куда можно обратиться для защиты ребенка (органы внутренних дел, 

здравоохранения, опеки и попечительства по месту фактического проживания ребенка, 
общественные правозащитные организации). 

3. Учреждения оказывающие психологическую помощь детям (ППМС-Центры), номера 
“Телефонов Доверия”. 

4. Последовательность своих действий в случае жестокости и насилия. 
5. Признаки, характерные для различных видов насилия, в том числе физические повреждения 

и поведенческие отклонения. 
6. Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие заподозрить жестокость 

по отношению к ребенку. 
7. Последствия жестокого обращения, насилия: психологические, эмоциональные, 

интеллектуальные, поведенческие и пр. 
8. Правила организации общения, установления контакта, уметь внимательно выслушать 

ребенка, независимо от того подтверждает или отрицает он жестокое обращение и 
общаться с детьми. 

9. Знать и уметь дать профессионально грамотные рекомендации родителям, дети которых 
подверглись жестокому обращению или насилию со стороны взрослых или сверстников. 

10. Быть честным с семьей, стараться подробно разъяснить родителям причину разговора с 
ними. 
В случае выявления явных признаков жестокого обращения с ребенком: 
1) немедленно направить служебную записку руководителю образовательного учреждения о 
выявленном случае жестокого обращения с ребенком; 

2) руководитель образовательного учреждения немедленно сообщает по телефону (затем, в 
течение дня направляет письменную информацию) о выявленном случае жестокого 
обращения с ребенком в органы опеки и попечительства для проведения обследования 
условий жизни и воспитания ребенка; 

Последовательность действий педагога 
Постараться разговорить ребенка, установить контакт, доверительные отношения с ним. 
Оказать эмоциональную поддержку. Здесь необходимо учесть, что взрослый должен 
продемонстрировать по отношению к ребенку интерес, дружелюбие, искренность, теплоту и 
эмпатию. В таком случае ребенок почувствует, что данный человек действительно слышит и 
понимает его мысли и чувства. Осмотреть повреждения. Не отправлять домой, если он 
боится туда возвращаться. Если нет возможности устроить его на ночлег к родственникам 
или в другое безопасное место необходимо обратиться: 

 в милицию или прокуратуру, если действия родителей являются преступными. Чаще всего 
имеет место сочетание ненадлежащего исполнения обязанностей по воспитанию ребенка с 
жестоким обращением; 

 в травмпункт или другое медицинское учреждение, чтобы зафиксировать травмы; 



 в орган опеки и попечительства по месту фактического проживания ребенка, если родители 
относятся к группе риска по алкоголизму, наркомании или психическим заболеваниям и 
невозможно их обучить родительским навыкам; 

 на консультацию к психологу, социальному педагогу с целью: 
- проведения диагностического обследования ребенка и всей семьи, с целью установления 
причин имеющихся у ребенка нарушений (домашнее насилие, алкоголизм, наркомания, 
асоциальное поведение родителей, психические заболевания); 

- организации и проведения блока коррекционных занятий с ребенком и родителями по 
обучению навыкам адекватного взаимодействия в условиях семейного воспитания; 

- обучения родителей ненасильственным методам воспитания, приемам релаксации и 
способам снятия нервно-психического напряжения. 

  

Мотивы проблемного поведения детей:  
 
1.   Борьба за внимание - если ребенок не получает нужного количества внимания, 
которое ему так необходимо для нормального развития и эмоционального благополучия, то 
он находит его через такой способ, как непослушание. Лучше внимание с замечаниями, чем 
никакого.  
2.   Борьба за самоутверждение - поведение направлено против чрезмерной власти или 
опеки (общение в форме указаний, замечаний, опасений) выражается в упрямстве, 
своеволии, действии наперекор.  
3.   Желание отомстить - в случае несправедливого отношения: вы мне сделали плохо, 
пусть и вам будет плохо.  
4.   Потеря веры в собственный успех - из-за сформированной низкой самооценки, 
ребенок приходит к выводу: "нечего стараться, все равно ничего не получится", и внешним 
поведением показывает: мне все равно, пусть я буду плохой. 
 При использовании  родителями суровых наказаний, возрастает склонность детей  к 
агрессивному поведению!!!  
 
 
Советы для подростков 
  

 НЕ УБЕГАЙ ИЗ ДОМА! Если жизнь дома невыносима, поговори с преподавателем, или кем-то 
кого ты уважаешь. Как только ты убежишь из дома ты окажешься в руках людей, которые 
попробуют использовать тебя в наркобизнесе, порнографии или проституции 

 Будь очень осторожен с людьми, предлагающими свою дружбу. Помни, что, когда ты 
чувствуешь себя одиноким или угнетенным, вы – простая цель для негодяя, который 
притворно будет заботиться о тебе 

 Никогда не принимай приглашения в безлюдные или неизвестные места. Будь осторожен с 
людьми, предлагающими тебе работу со слишком хорошей оплатой. Если хочешь 
подработать, найди работу через знакомых. 

 Никогда не соглашайся, чтобы тебя фотографировали незнакомые люди, даже если они 
обещают сделать тебя знаменитым и говорят, что все знаменитости так начинали 

 Никогда не садись в автомобиль с незнакомцами 
 Гуляй в группах или с другом 
 Всегда сообщай родителям, где Вы с друзьями собираетесь быть, и сообщай им об 

изменении планов 
 Никто не имеет право прикасаться к тебе без твоего согласия. Не стесняйся сказать это 

тому, кто это попробует сделать 



 Доверься интуиции, если тебе страшно, значит, на это есть причины 
  

Советы для детей младших классов 
 Всегда сообщай родителям, куда ты идешь 
 Всегда гуляй в компании друзей 
 Не ходи с друзьями в безлюдные места ночью 
 Не принимай подарков от незнакомцев 
 Если кто - то предлагает сопровождать тебя – спроси разрешения 

у  родителей 

 Если испугался – беги к людям 
 Ни с кем не обсуждай своих проблем, как бы плохо тебе не было 
 Не открывай никому дверь и не отвечай на вопросы через дверь 
 Если кто – то пытается ворваться в квартиру, звони в милицию а затем открой окно и кричи, 

зови на помощь 
 Если люди в автомобиле спрашивают тебя, как куда-нибудь доехать, – не подходи близко и 

ни в коем случае не соглашайся сопроводить их даже если тебе по пути 
 Никто не имеет право прикасаться к тебе. Не стесняйся сказать это тому, кто это попробует 

сделать 
 Если кто - то испугал тебя, сразу иди в безопасное место, туда, где много людей 
 Всегда настаивай на получении разрешения от родителей, если тебя куда-нибудь 

приглашают 
  

Советы для подростков 
  

 НЕ УБЕГАЙ ИЗ ДОМА! Если жизнь дома невыносима, поговори с преподавателем, или кем-то 
кого ты уважаешь. Как только ты убежишь из дома ты окажешься в руках людей, которые 
попробуют использовать тебя в наркобизнесе, порнографии или проституции 

 Будь очень осторожен с людьми, предлагающими свою дружбу. Помни, что, когда ты 
чувствуешь себя одиноким или угнетенным, вы – простая цель для негодяя, который 
притворно будет заботиться о тебе 

 Никогда не принимай приглашения в безлюдные или неизвестные места. Будь осторожен с 
людьми, предлагающими тебе работу со слишком хорошей оплатой. Если хочешь 
подработать, найди работу через знакомых. 

 Никогда не соглашайся, чтобы тебя фотографировали незнакомые люди, даже если они 
обещают сделать тебя знаменитым и говорят, что все знаменитости так начинали 

 Никогда не садись в автомобиль с незнакомцами 
 Гуляй в группах или с другом 
 Всегда сообщай родителям, где Вы с друзьями собираетесь быть, и сообщай им об 

изменении планов 
 Никто не имеет право прикасаться к тебе без твоего согласия. Не стесняйся сказать это 

тому, кто это попробует сделать 
 Доверься интуиции, если тебе страшно, значит, на это есть причины. 

  

Памятка (подростку) 
Если вы не хотите стать жертвой насилия, соблюдайте несколько правил: 

      1. Собираясь провести вечер в незнакомой компании, возьмите с собой приятеля, 
в котором вы уверены. 



      2. В начале вечеринки предупредите всех, что не уйдете не попрощавшись. Если 
вы покидаете компанию с кем-то, то скажите друзьям, с кем. 

      3. Доверяйте своей интуиции. Если вы ощущаете психологический дискомфорт, то это 
может быть потому, что вы не чувствуете себя в безопасности. 

      4. Установите для себя четкие пределы: чего вы хотите, а чего не позволите. 

      5. Сохраняйте способность принимать ясные решения и правильно реагировать в любой 
ситуации. 

      6. Ведите себя уверенно. Вы имеете право думать и заботиться о себе, даже если этим 
вы можете задеть чувство другого. 

      7. Если есть возможность, чтобы вас встретили или забрали с вечеринки, 
то воспользуйтесь ею (это придаст вам большей уверенности, и вы сможете лучше 
контролировать свои действия). Не пользуйтесь в одиночку услугами частного транспорта. 
В этом случае попросите провожающего запомнить или записать номер автомашины. 

      8. Нет совершенно верных способов защиты от потенциального сексуального насилия. 
Но существуют тревожные для вас знаки, которые могут насторожить, например 
неуважение к человеку, нарушение его личного пространства. Будьте осторожны, если кто-
то: находится к вам слишком близко и получает удовольствие от дискомфорта, который 
вы в связи с этим испытываете; пристально смотрит на вас и демонстративно разглядывает; 
не слушает того, что вы говорите, и игнорирует ваши чувства; ведет себя с вами как 
хороший знакомый, хотя это не так.      Обращая внимание на знаки подобного рода, 
вы можете уменьшить риск подвергнуться насилию не только на вечеринке, но и в других 
местах. Такая ситуация может сложиться, когда вы встречаетесь с кем-то впервые, идете 
в кино или на дискотеку, находитесь в компании друзей или знакомых. 

   9.   Если вы находитесь с кем-то, кто заставляет вас чувствовать себя дискомфортно, кто 
игнорирует ваши чувства или выказывает неуважение к вам каким-то другим способом, 
лучше немедленно прервать отношения с этим человеком. 

               

  

 


